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Sexe:

Nazwisko i imie osoby wnoszgcej skarge:

Nom de famille: Wietrzykowski Prénom (s): Waldemar
Surname / Nazwisko First name (s) / Imie (imiona)
masculin / f€minin Sex: male / female Ple¢: mezezyzna/kobieta

Jesli ma zastosowanie, reprezentowanej przez. nie dotyczy

Obywatelstwo:

Nationalité: POLAND

Nationality / Narodowosé

Adres lub siedziba:

Domicile: ul. Jableczna 38/1 50-539 Wroclaw POLAND

Permanent address / Staly adres zamieszkania
Telefon/faks/e-mail.

Tel. N°/ Numer telefonu: = *¥dskkskokkkorskskkokokk
e_mail . khkkkkhkhkhkhkhkhkkhkkkkkkkkkk

Rodzaj i migjsce(a) dziatalnosci

Profession: mgr inz. elektroniki
Occupation / Zawod

Panstwo Cztonkowskie lub instytucja, ktéra zdaniem osoby wnoszacej skarge dopuscita sie
naruszenia prawa wspolnotowego:

POLAND

nazwane dalej Strong Polskg

MoZliwie najpetniejszy opis faktow stanowigcych podstawe wniesienia skargi

W dniu 11 maja 2012 roku odebratem ze skrzynki pocztowej wezwanie do
zapfaty z dnia 27 kwietnia 2012 roku z firmy ,TAURON Sprzedaz” sp. z 0.0. ul.
tagiewnicka 60, 30-417 Krakow, zalegtych naleznosci za energie elektryczng
wraz z ustugg dystrybucji oraz naleznosci biezacych dla lokalu ul. Jabteczna

38/1 we Wroctawiu w kwocie 124,99 zt.



3
Powdd wezwania do zaptaty byt nastepujacy: termin ptatnosci kwoty 124,99 zt
uptywat w dniu 20 kwietnia 2012 roku, kwote tg uiscitem w dniu 26 kwietnia
2012 roku, a data wystawienia wezwania do zaptaty nastgpita w dniu 27

kwietnia 2012 roku, czyli po tygodniu zwtoki z uiszczeniem zapfaty.

Nie chodzi tu jednak o sam fakt wystawienie wezwania lecz o tres¢ tego
wezwania. Z tresci tej dowiadujemy sie, ze na podstawie wewnetrznego
unormowania krajowego, to jest przepisu art. 6 ust. 3a Ustawy Prawo
Energetyczne (Dz. U. z 200 6 r., Nr 89, poz. 625 z pdzniejszymi zmianami)
firma energetyczna zgda uregulowania w terminie 14 dni zalegtych i biezacych
naleznosci. Brak takiego uregulowania stanowi¢ bedzie podstawe do

wypowiedzenia umowy, ktorej przedmiotem jest sprzedaz energii elektrycznej

wraz z ustugg dystrybucji oraz spowoduje wstrzymanie dostarczania enerqii

elektrycznej. Ponadto firma informuje, ze wstrzymania dostarczania energii

elektrycznej, bez dodatkowego powiadomienia, dokonujg upowaznieni

przedstawiciele TAURON Dystrybucja S.A. niezwilocznie po uptywie
wskazanego terminu zaptaty. Natomiast wznowienie dostarczania energii
elektrycznej nastgpi po uregulowaniu zalegtych i biezgcych naleznosci wraz z
odsetkami, a za wznowienie dostarczania pobierana jest optata wynikajaca z
Taryfy TAURON Dystrybucja S.A. Oprécz tego zaleganie ze sptatg zobowigzan
pomimo wezwania do zaptaty bedzie podstawg skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego. Firma informuje tez, Ze informacje o
nieuregulowanych zobowigzaniach bedg przekazywane do Krajowego Rejestru
Dtugow Biura Informacji Gospodarczej S.A. zgodnie z Ustawg z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych www.krd.pl. Czyli oznacza to grozbe totalnego zniszczenia

konsumenta zalegajgcego tydzien z optatg energii elektrycznej.

O tym, ze nie jest to czcze straszenie miatem okazje przekonac sie ponad dwa
lata temu w dniu 25 lutego 2010 roku, kiedy wytaczono mi prad elektryczny i
pozostawatem z rodzing jeden dzien bez pradu, a przywrocenie dostawy
nastgpito po uiszczeniu oprocz zalegtosci, dodatkowej optaty w wysokosci
88,40 zt.



4
Sprawdzajac w krajowym prawie rzeczowym, jaki to przepis umozliwia takie
wytgczanie energii elektrycznej, odnalaztem tres¢ obowigzujgcego obecnie w
dalszym ciagu przepisu art. 6 ust. 3a Ustawy prawo energetyczne (Dz. U. z
2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdz.zm.) ktory stanowi, ze ,Przedsiebiorstwa
energetyczne mogg wstrzymac¢ dostarczanie paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w przypadku, gdy odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane
paliwo gazowe, energie elektryczng lub ciepto albo swiadczone ustugi co
najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego
powiadomienia na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia
dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgacych

naleznosci”.

Odciecie pradu elektrycznego natomiast uniemozliwia korzystanie z takich
swobdd ogolnodostepnych, jak dostepu do swiatta, komputera, internetu, pralki,
lodéwki, radia telewizora, a takze urzadzen elektrycznych podtrzymujgcych

zycie z powodu trudno$ci finansowych, jakie kazdemu moga sie zdarzy¢ .

Znam obecnie przypadek rodziny przy ul. Wesotej we Wroctawiu, ktéra od wielu
miesiecy pozostaje bez pradu z powodu zaistniatego zadtuzenia w optatach za
prad, jak za czaséw Swiecy i tuczywa. Wspomniana regulacja prawna pozwala

wytgczy¢ kazdemu prad, jezeli posiada trudnosci finansowe.

Mozliwie najdoktadniejsze wyszczegolnienie przepisow prawa wspolnotowego (traktatow,
rozporzgdzen, dyrektyw, decyzji, itp.), ktére zdaniem skarzgcego zostaty naruszone przez
Panstwo Cztonkowskie:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2009/72/WE z
dnia 13 lipca 2009 roku, w sprawie dotyczacej wspodlnych zasad rynku
wewnetrznego energii elektrycznej, naktada na Strone Polskg obowigzek
ochrony odbiorcy wrazliwego w postaci roznego rodzaju dziatan wymienionych
w tej dyrektywie, miedzy innymi:

(45) — Panstwa cztonkowskie powinny zapewniaé¢ uzytkownikom bedgcym
gospodarstwami domowymi prawo do dostaw energii elektrycznej z podjeciem
niezbednych srodkéw w celu ochrony odbiorcéw wrazliwych w kontek$cie rynku
wewnetrznego energii elektrycznej obejmujgcych szczegolne srodki dotyczace
ptatnosci rachunkow za energie elektryczng lub bardziej ogdlne srodki podjete
w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego.

(53) — Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢ niezbedne dostawy energii dla
odbiorcow wrazliwych. Mogtyby przy tym zastosowaé zintegrowane podejscie,
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takie jak w ramach polityki socjalnej, a wdrazane srodki mogtyby obejmowac
poprawe polityk socjalnych lub efektywnos$ci energetycznej w mieszkalnictwie.
Dyrektywa powinna umozliwi¢ krajowe polityki na rzecz odbiorcéw wrazliwych.

Art.3 pkt. 7. Panstwa czionkowskie podejmujg odpowiednie Srodki w celu
ochrony odbiorcow koncowych, a w szczegolnosci zapewniajg istnienie
odpowiednich zabezpieczen chronigcych odbiorcéw wrazliwych. W tym
kontekscie kazde panstwo cztonkowskie okresla pojecie odbiorcéw wrazliwych,
ktére moze sie odnosi¢ do ubdstwa energetycznego oraz, miedzy innymi, do
zakazu odtgczania takim odbiorcom energii elektrycznej w sytuacjach
krytycznych. Panstwa cztonkowskie zapewniajg stosowanie praw i obowigzkow
dotyczacych odbiorcow wrazliwych. Panstwa cztonkowskie zapewniajg
uprawnionym odbiorcom rzeczywistg mozliwos¢ tatwej zmiany dostawcy.

Art.3 pkt. 8. Panstwa cztonkowskie przyjmujg odpowiednie $rodki, takie jak
opracowanie krajowych planéw dziatan w zakresie energii przewidujgcych
zasitki z systeméw zabezpieczen spotecznych w celu zapewnienia niezbednych
dostaw energii elektrycznej dla odbiorcéw wrazliwych.

Jedli ma zastosowanie, opis zaangazowania Srodkéw pochodzgcych z ktérego$ ze
wspolnotowych systemoéw finansowania (w miare mozliwosci, z odpowiednimi odestaniami), z
ktérych korzysta lub zamierza korzysta¢ dane Panstwo Cztonkowskie w odniesieniu do faktow,

ktére stanowig podstawe skargi.

nie dotyczy

Szczegdly dotyczace wszelkich wnioskow kierowanych dotychczas do stuzb Komisji (jesli to
mozliwe, zatgczy¢ kopie korespondencji).

Ponad dwa lata temu skierowatem w tej sprawie skarge z dnia 2 marca 2010
roku do Komisji Europejskiej, numer skargi CHAP(2010)00880, lecz jak widac
do tej pory Strona Polska nadal nie ma Zzadnej polityki dotyczacej ochrony
odbiorcy wrazliwego i nie wiadomo, czy kiedykolwiek to nastgpi na oczywistg
szkode odbiorow wrazliwych.

Szczegdly dotyczace wszelkich wnioskéw kierowanych dotychczas do innych organdéw i wtadz
Wspdlnoty (np. Komitetu Parlamentu Europejskiego ds. Interpelacji, Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich). Jesli to mozliwe, poda¢ numer referencyjny przypisany do skargi przez

dang instytucje:

nie skierowano jeszcze wnioskéw w tej sprawie do innych organéw i

wiadz Wspdinoty

Whnioski kierowane dotychczas do wtadz krajowych; centralnych, regionalnych bgadz lokalnych
(w miare mozliwosci, zatgczy¢ kopie korespondenciji).
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nie skierowano jeszcze wnioskow w tej sprawie do witadz Strony Polskiej
z powodu braku mojej kompetencji do wpltywania na ustanowione juz

prawo i z tego tytutu nieskutecznos¢ takich wnioskéw

Wymieni¢ dokumenty Ilub dowody, ktére mozna przedtozy¢ na poparcie skargi, w tym
kwestionowane Srodki krajowe (dotgczy¢ kopie):.

art. 6 pkt. 3a Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z
2006 r. Nr 89, poz. 625 z péz.zm.), do dzi$ obowigzujacy, stanowigcy ze

Przedsiebiorstwa energetyczne moqga wstrzymaé dostarczanie paliw
gazowych, energii_elektrycznej lub ciepta w przypadku, gdy odbiorca
zwleka z zaptata za pobrane paliwo gazowe, energie elektryczng lub
ciepto albo swiadczone ustugi co najmniej miesigc po uplywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze
wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego
terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.

Artykut ten jasno dowodzi, ze Strona Polska, do tej pory (wbrew zaleceniu
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2009/72/WE z
dnia 13 lipca 2009) nie okreslita jeszcze w swoim prawodawstwie pojecia
,2odbiorca wrazliwy”, a po drugie nie uwzglednita do tej pory zalecen tej
Dyrektywy w ustawodawstwie, co jest istotnym zaniedbaniem odnosnie swych

zobowigzan.

Brak unormowania Strony Polskiej uniemozliwia odbiorcy wrazliwemu
dochodzenia swoich praw w sgdach polskich, bo taka nie jest w dalszym ciggu

unormowana.

Zaniedbanie w tym zakresie jest bardzo znaczne, gdyz juz dochodzi do
rzeczywistych skutkdbw nie stosowania zalecen Dyrektywny Parlamentu

Europejskiego w tym zakresie.

Dostawca energii elektrycznej bronigc swojego interesu, po wczesniejszym
ostrzezeniu, wytagcza prad odbiorcy wrazliwemu, nie poczuwajgc sie do
odpowiedzialnosci za skutki tego wytgczenia, bo polityka stosowana przez

Strone Polska na to pozwala.
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Ponadto wspomniana w niniejszej skardze firma energetyczna korzysta z

monopolu na sprzedaz oraz dystrybucje energii elektrycznej na danym terenie.

b/ wezwanie do zaptaty z dnia 27 kwietnia 2012 roku (w zataczniku u dotu niniejsze;j

skargi)

15. Poufnoscé (zaznaczyé jedna kratke):

Upowazniam Komisje do ujawniania mojej tozsamosci w kontaktach z
wiadzami Panstwa Czitonkowskiego, przeciwko ktéremu skierowana jest
skarga.

16. Miejsce, data i podpis osoby wnoszgcej skarge/przedstawiciela:

Niniejszym oswiadczam, ze informacje podane w niniejszym formularzu
skargi, zgodnie z mojg wiedzg i przekonaniem, sg prawdziwe.

Lieu / Place / Miejsce: Wroctaw, POLAND

Date / Date / Data: 12 maja 2012rr.

mgr inz. Waldemar Wietrzykowski



Zatgcznik:

TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. B T
50-057 Wroctaw, ul. Mennicza 20

Adres do korespondencji: zay U RG N

Data wystawienia: 27/04/2012
Nr kontrahenta: 512355096

Nabywca:

WALDEMAR WIETRZYKOWSKI .

50-539 Wroctaw 01WR WE Data nadania: 2012-05-04
Jableczna 38/1 ADRESAT:

WALDEMAR WIETRZYKOWSKI
Jabteczna 38/1
50-539 Wroctaw

30760302

i

95 7 00634250

WEZWANIE DO ZAPLATY

TAURON Sprzedaz sp. z o0.0. wzywa do zaptaty nizej wymienionych  zalegltych
-~ naleznosci za energig efekiryczng wraz z usiugg dystrybucji oraz naleznogci biezgcych.
Dokument ksiegowy Termin ptatnosci Kwota zt
512355096/71/S 20/04/2012 124,99 z¢

Jednoczesnie wyznaczamy dodatkowy termin do zaptaty nieuregulowanych naleznosci,
ktory uptywa po 14 dniach od daty otrzymania niniejszego wezwania. :
taczne zadtuzenie na dzier 27/04/2012 roku wynosi 124,99 zt, plus odsetki naliczane za kazdy
dzien opoznienia, poczynajac od nastepnego dnia po uptywie pierwotnego terminu ptatnosci
wyznaczanego na fakturze.

Brak zaptaty w wyznaczonym dodatkowym terminie zalegtych i biezacych naleznosci stanowié
bedzie podstawe do wypowiedzeniaumowy, kiérej przedmiotem jest sprzeda? energii elektrycznejwraz
z ustuga dystrybuciji oraz spowoduje wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 3a Ustawy Prawo Energetyczne (t. Dz.U. z 2006 r., Nr 89, poz. 625 z pdzniejszymi Zmianami).

Wstrzymania dostarczania energii  elekirycznej, bez dodatkowego  powiadomienid,
dokonajg upowaznieni przedstawiciele TAURON Dystrybucja S.A., niezwiocznie po uptywie
wskazanego powyzej dodatkowego terminu zaplaty przewidzianego na uregulowanie zalegtych
naleznosci.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastapi po uregulowaniu zalegtych i biezgcych
naleznosci wraz z odsetkami. Zaplaty nalezy dokonaé na podany na fakturze numer rachunku
bankowego 32 1240 6960 9211 5123 5509 6198.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania naszego rachunku bankowego.

Za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw, pobierana
jest optata wynikajaca z Taryfy TAURON Dystrybucja S.A.

Zaleganie ze sptatg zobowigzan pomimo wezwania do zaptaty bedzie podstawg
skierowania sprawy na droge postgpowania sadowego.

Jezeli dokonali juz Paristwo.wptaty naleznosci, wezwanie prosimy uznaé za nieaktualne. W razie jakichkolwiek
watpliwodci dotyczacych zalegtych ptatnosci prosimy o kontaki.

Wigcej informacji mozna uzyskac pod: Petnohocnik
nr tel. 32606 0 606 od poniedziatku do piatku w godz. od 7.00 do 18.00 TAURON Sp edaz sp.zo.0
email: kontakt.wroclaw@tauron-pe.pl

www.tauron-pe.pl Bea arska

TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.

ul. tagiewnicka 60, 30-417 Krakow

NIP: 676 233 77 35

KRS 0000270491

Sad Rejonowy dia Krakowa-Srédmiescia w Krakowie

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
Kapitat zaktadowy: 479 029 800,00 zt Str.1/1




