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Dotyczy: Panskiej skargi do Komisji Europejskiej z dnia 13 maja 2012 r. w

zwigzku z odlaczeniem energii elektrycznej - CHAP(2012)01417

Szanowny Panie!

Stuzby Komisji zbadaly skarge przedstawionag przez Pana w przedmiotowym pi$mie.
Poruszone w Panskiej skardze kwestie odnosza sie do funkcjonowania polskiego rynku
energii elektrycznej oraz praw i obowigzk6éw jego uczestnikow.

Dokonali$my przegladu przekazanych przez Pana informacji w $wietle obowiazujacego
prawodawstwa europejskiego. Zgodnie z dyrektywg 2009/72/WE dotyczaca wspdlnych
zasad rynku wewnetrznego energii elektryczne] (zwang dalej ,,dyrektyws”), panstwa
cztonkowskie musza zapewni¢ wszystkim odbiorcom bedgcym gospodarstwami
domowymi mozliwos$¢ korzystania z ustugi powszechnej, to znaczy z prawa do dostaw
energii elekirycznej po rozsadnych, tatwo i wyraznie poréwnywalnych, przejrzystych i
niedyskryminacyjnych cenach. Wspomniane przepisy przewidujg wystepowanie stosunku
umownego miedzy dostawcami i ich klientami oraz nie wykluczaja, wprost Iub
posrednio, mozliwosci odlaczania konsumentdow od sieci, np. w przypadkach braku
zaplaty. Natomiast do kompetencji kazdego z panstw czlonkowskich nalezy ustalenie
wlasciwej polityki w zakresie odiaczania od sieci. W Polsce warunki dotyczace
zawieszania dostaw okre§lono w art. 6 polskiej ustawy Prawo energetyczne, ktéry
stanowi réwniez, ze przedsiebiorstwo energetyczne jest zobowigzane do przywrdcenia
zawieszonych dostaw energii elektrycznej niezwlocznie po ustaniu powodow
uzasadniajgcych zawieszenie.

Jednoczesnie art. 3 ust. 7 dyrektywy zobowiazuje panstwa czlonkowskie do podjecia
odpowiednich $rodkéw w celu ochrony odbiorcow koncowych. Powinny one w
szczegblnosdei zapewni¢ istnienie odpowiednich zabezpieczen chronigcych odbiorcéw
wrazliwych, ktére moga odnosi¢ si¢ do zakazu odlgczania takim odbiorcom energii
elektrycznej w sytuacjach krytycznych. Ten sam artykul stanowi, ze panstwa
cztonkowskie majg obowigzek okreslenia pojecia odbiorcow wrazliwych. Okreslenie
pojecia odbiorcow wrazliwych pozostawiono jednak w gestii panstw czlonkowskich,
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gdyz nalezy przy tym wziaé pod uwage rowniez inne $rodki z zakresu polityki spofecznej
wykorzystywane ewentualnie do ochrony odbiorcéw wrazliwych.

Jesli uwaza Pan, ze w Panskiej sytuacji zasady te nie byly przestrzegane, prosze zwrdci¢
uwage, ze wspomniana wyzej dyrektywa UE zobowiazuje panstwa cztonkowskie do
zapewnienia dzialania niezaleznego mechanizmu, takiego jak rzecznik praw odbiorcow
energii lub organ ochrony konsumentéw, w celu zagwarantowania skutecznego
rozstrzygania skarg i pozasgdowego rozstrzygania sporéw. W przypadku Polski moze
Pan zwrécié sie o pomoc do krajowego organu regulacyjnego Rzeczypospolitej Polskiej:

Urzad Regulacji Energetyki
ul. Chlodna 64, 00-872 Warszawa

tel. +48 22 661 61 07, +48 22 661 61 66

e-mail: ure@ure.gov.pl

WWwW.ure.gov.pl

Dzialalno$¢ Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw Paliw 1 Energii
Informacji telefonicznych i pomocy odbiorcom paliw i energii udzielaja:
- Jolanta Michajtow tel. 22 66 16 309

- Iwona Ostapowicz tel. 22 66 16 305

faks: 22 378 11 54

e-mail: dkst@ure.cov.pl

Moze Pan rowniez skierowaé skarge do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
ktéry moze pomébe w kwestii zados$€uczynienia Panskim roszczeniom za posrednictwem
bezptatnej pomocy prawnej ze strony miejscowego rzecznika praw konsumenta lub
pozarzadowej organizacji konsumenckiej:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw
Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel.: 22 556 08 00

e-mail: nokik(@uokik.gov.pl




Infolinia prowadzona przez Federacj¢ Konsumentow
telefon: 800 007 707 (w godz. 9-17)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Na koniec pragniemy Pana poinformowaé, ze Komisja Europejska, niezaleznie od
otrzymania Panfskiego pisma, wszczeta przeciwko Polsce postepowanie w sprawie w
sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego w zwigzku z niepelna
transpozycjg dyrektywy. Paniska skarga zostanie wzieta pod uwage w dalszej ocenie
wdrozenia przez Polske przepiséw dyrektywy, w szczegdlno$ci przepiséw art. 3
dotyczacych ochrony konsumentéw. Nie przewidujemy jednak podjecia przez Komisje
dalszych konkretnych krokéw w odniesieniu do Pana skargi. Jezeli posiada Pan inne
informacje w zwiazku z przedmiotowym naruszeniem przepiséw, byliby$smy wdzieczni
za jak najszybsze przekazanie ich stuzbom Komisji, a najpézniej w terminie czterech
tygodni od daty niniejszego pisma.




