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WALDEMAR WIETRZYKOWSKI
UL. JABLECZNA 38/1
50-539 WROCLAW
POLAND
Szanowny Panie,

W odniesieniu do Pana/Pani pisma z dnia 02/03/2010 pragng poinformowac, ze skarga skierowana
przez Pana/Pania do Komisji zostala zarejestrowana pod numerem referencyjnym
CHAP(2010)00880 (numer ten nalezy podawac¢ w dalszej korespondencji). Pragne réwniez
zaznaczy¢, ze przypisanie skardze oficjalnego numeru referencyjnego nie jest rOwnoznaczne ze
wszczgciem przez Komisjg postgpowania w sprawie naruszenia przepisow.

Ztozona przez Pana/Pania skarga zostanie rozpatrzona przez stuzby Komisji w §wietle
obowiazujacego prawa wspolnotowego. Nastgpnie otrzyma Pan/Pani bezposrednio informacje na
temat wnioskow z analizy oraz przebiegu ewentualnego postgpowania. W migdzyczasie moze
Pan/Pani kontaktowac si¢ z Dyrekcja Generalna ds. Energii poczta elektroniczna, piszac na adres:
ENER-CHAP@ec.europa.eu.

Moze Pan/Pani zastrzec konieczno$¢ rozpatrywania skargi w trybie poufnym badz nie.
Rozpatrywanie bez zachowania poufnosci oznacza, ze zezwala Pan/Pani stuzbom Komisji na
ujawnienie zarowno Pana/Pani tozsamosci, jak 1 Pana/Pani korespondencji skierowanej do Komisji,
w ich kontaktach z wladzami panstwa czlonkowskiego, przeciwko ktéremu skierowana jest skarga.
Jezeli nie poinformuje Pan/Pani Komisji o swojej decyzji w tym wzgledzie za pomoca formularza
skargi lub w odrgbnym pismie, stuzby Komisji uznaja, ze wybiera Pan/Pani rozpatrzenie skargi w
trybie poufnym. Pragng jednak zaznaczy¢, ze ujawnienie przez stuzby Komisji Pana/Pani tozsamosci
moze w pewnych okolicznosciach okazac si¢ niezbgdne dla nadania skardze dalszego biegu.

Nie ponosi Pan/Pani zadnych kosztow postepowania, takze w przypadku gdy Komisja postanowi
wszcza€ postgpowanie w sprawie naruszenia przepisOw. Ponadto w Pana/Pani interesie lezy
skorzystanie z krajowych §rodkoéw odwotawczych, gdyz z reguly umozliwiaja one bardziej
bezposrednie i indywidualne dochodzenie swoich praw. Na przyktad w przypadku poniesionej
szkody wylacznie sad krajowy moze nakazac¢ jej naprawienie przez odnosne panstwo cztonkowskie.
Majac rowniez na uwadze, ze krajowe $rodki odwotawcze sa dostgpne w ograniczonym terminie,
nalezy skorzysta¢ z nich jak najszybciej, aby nie straci¢ praw przystugujacych na szczeblu krajowym.

Proszg takze o zapoznanie sig z zatacznikiem, w ktorym znajdzie Pan/Pani dodatkowe informacje na
temat postegpowania w sprawach dotyczacych naruszenia prawa wspolnotowego.

Z powazaniem

Kristian TAKAC
Administrator

Zatacznik 1: Wyjasnienie postgpowania w sprawie naruszenia prawa wspdolnotowego
Zatacznik 2: Szczegolne o§wiadczenie w sprawie polityki ochrony prywatnosci
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ZALACZNIK 1

Wyjasnienie postepowania w sprawie naruszenia prawa wspélnotowego

1. Zasady

Kazde panstwo cztonkowskie ponosi odpowiedzialno$¢ za wdrazanie prawa wspolnotowego
(przyjmowanie srodkow wykonawczych w wyznaczonym terminie, zapewnienie zgodnos$ci z
przepisami i ich prawidlowe stosowanie) w krajowym systemie prawnym. W $wietle traktatow!
odpowiedzialnos$¢ za dopilnowanie, by prawo wspdlnotowe byto prawidlowo stosowane, spoczywa
na Komisji Europejskiej. W zwiazku z tym, w przypadku niestosowania si¢ panstwa
cztonkowskiego do prawa wspdlnotowego, Komisja posiada uprawnienia (postgpowanie w sprawie
nieprzestrzegania prawa), dzigki ktorym moze podjac¢ probg potozenia kresu naruszeniom, a w razie
koniecznosci skierowac sprawe do Trybunatu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich. Komisja
podejmuje wszelkie dziatania, ktore uzna za stosowne, w odpowiedzi na skarge lub wykryte przez
nig naruszenie przepisow.

,Nieprzestrzeganie prawa’” oznacza niewypetnienie przez panstwo cztonkowskie zobowiazan
wynikajacych z prawa wspolnotowego. Moze ono nastapi¢ poprzez dzialanie lub zaniechanie.
Termin ,,panstwo’ oznacza tutaj panstwo cztonkowskie, ktore dopuscito si¢ naruszenia prawa
wspolnotowego, niezaleznie od tego, na jakim szczeblu miato to miejsce — centralnym, regionalnym
czy lokalnym.

2. Dopuszczalnos¢ skarg

Kazdy ma prawo ztozy¢ do Komisji skarge przeciwko panstwu cztonkowskiemu w odniesieniu do
dowolnego $rodka prawnego (aktu ustawowego, wykonawczego lub administracyjnego) lub praktyki
stosowanej przez dane panstwo czlonkowskie, jezeli sa one zdaniem sktadajacego skargg niezgodne
z przepisami lub zasadami prawa wspolnotowego. Sktadajacy skarge nie ma obowiazku wykazaé, ze
wszczgcie postgpowania lezy w jego interesie prawnym. Nie musi takze udowadniaé, ze naruszenie
bedace przedmiotem skargi dotyczy go zasadniczo 1 bezposrednio. Aby speti¢ kryterium
dopuszczalnosci, skarga musi odnosi¢ si¢ do naruszenia prawa wspolnotowego przez panstwo
cztonkowskie. Nie moze zatem dotyczy¢ indywidualnego sporu.

Niezwykle wazne jest, aby dokumentacja dotyczaca skargi byla petna i doktadna, szczegdlnie jesli
chodzi o fakty bedace przedmiotem skargi a odnoszace si¢ do panstwa cztonkowskiego, podj¢te
dotychczas dziatania na wszystkich szczeblach, a takze, o ile to mozliwe, przepisy prawa
wspolnotowego, ktore — zdaniem sktadajacego skarge — zostaty naruszone, oraz ewentualny udziat
srodkdw pochodzacych z jednego ze wspolnotowych systemow finansowania.

3. Etapy postepowania w sprawie naruszenia przepisow

Etapy postepowania w sprawie naruszenia przepisOw sa nastepujace:
3.1 Gromadzenie informacji

Udzielenie odpowiedzi na skargg moze wymagaé zgromadzenia dodatkowych informacji w celu
stwierdzenia faktow i przepisow prawnych dotyczacych sprawy. W ewentualnych kontaktach z
wiladzami panstwa cztonkowskiego, ktorego dotyczy skarga, Komisja nie ujawnia tozsamosci
sktadajacego skarge, o ile nie udzielit on wyraznego zezwolenia w tym zakresie (zob. punkt 5
ponizej). W razie koniecznos$ci sktadajacy skarge zostanie poproszony o dostarczenie dodatkowych
informacji.

Po przeanalizowaniu faktow w $§wietle ustanowionych przez Komisj¢ przepisoéw i zasad

dotyczacych wszczynania 1 prowadzenia postgpowan w sprawie naruszenia przepisow stuzby
Komisji zdecyduja, czy nalezy podja¢ dalsze dziatania w zwiazku ze skarga.

1 Artykut 226 Traktatu WE; art. 88 Traktatu EWWiS; art. 141 Traktatu Euratom.



3.2 Wszczecie postgpowania w sprawie naruszenia przepisow: oficjalne kontakty miedzy
Komisjga a odnosnym panstwem czlonkowskim

Jezeli Komisja uzna, ze mogto dojs¢ do naruszenia prawa wspdlnotowego uzasadniajacego
wszczecie postgpowania, kieruje do odno$nego panstwa cztonkowskiego wezwanie do usunigcia
uchybienia, w ktorym zwraca si¢ o przedstawienie uwag w okreslonym terminie. Panstwo
cztonkowskie ma wowczas wypowiedzie¢ sig na temat opisanych faktow i1 przywotanych przepisow
prawnych, na podstawie ktérych Komisja podjeta decyzje o wszczeciu postgpowania.

W s$wietle odpowiedzi udzielonej przez panstwo cztonkowskie lub w przypadku jej braku Komisja
moze zdecydowac o skierowaniu do tego panstwa uzasadnionej opinii, w ktdrej jasno i
jednoznacznie wskazuje powody, dla ktérych uwaza, ze doszto do naruszenia prawa
wspolnotowego, 1 wzywa panstwo cztonkowskie do zastosowania si¢ do prawa wspdlnotowego w
okreslonym terminie (zwykle dwoch miesigcy).

Celem oficjalnych kontaktow jest stwierdzenie, czy istotnie doszto do naruszenia prawa
wspolnotowego, a jezeli tak, to czy mozliwe jest rozwiazanie problemu na tym etapie bez
konieczno$ci zwracania si¢ do Trybunalu Sprawiedliwosci.

W $wietle udzielonej odpowiedzi Komisja moze rowniez zdecydowac, ze postgpowanie w sprawie
naruszenia przepisOw nie jest konieczne, na przyktad gdy panstwo cztonkowskie przedstawi
wiarygodne zapewnienie co do zamiaru zmiany obowiazujacych przepiséw lub praktyk
administracyjnych. W ten sposéb mozna rozwiaza¢ wigkszos$¢ spraw.

3.3 Whiesienie sprawy do Trybunalu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich

Jezeli panstwo cztonkowskie nie zastosuje si¢ do uzasadnionej opinii, Komisja moze zdecydowac o
whniesieniu sprawy do Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich. W sprawach
whniesionych przez Komisj¢ Trybunat Sprawiedliwosci orzeka zwykle w ciagu dwoch lat.

Wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci roznig si¢ od wyrokéw wydawanych przez sady krajowe. Na
zakonczenie postgpowania Trybunat Sprawiedliwosci wydaje wyrok, w ktorym stwierdza, czy
doszto do naruszenia. Trybunat Sprawiedliwosci nie moze uchyli¢ przepisu krajowego, ktory jest
niezgodny z prawem wspdlnotowym, ani zmusi¢ krajowego organu administracyjnego do
odpowiedzi na wniosek obywatela, ani tez nakaza¢ panstwu cztonkowskiemu wyptaty
odszkodowania obywatelowi, ktory poniost szkodg wskutek naruszenia prawa wspolnotowego.

Obowiazek przedsigwzigcia srodkdéw niezbednych w celu wykonania wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci, szczegdlnie w celu zakonczenia sporu lezacego u podstaw postgpowania,

spoczywa na panstwie cztonkowskim, ktorego dotyczy wyrok. Jezeli panstwo cztonkowskie nie
zastosuje si¢ do wyroku, Komisja moze ponownie wnies¢ sprawe do Trybunatu Sprawiedliwosci w
celu natozenia na panstwo cztonkowskie okresowej kary pieni¢znej do czasu zakonczenia naruszenia.

4. Krajowe Srodki odwolawcze

Odpowiedzialnos¢ za dopilnowanie, by wladze panstw cztonkowskich przestrzegalty prawa
wspolnotowego, spoczywa przede wszystkim na sadach krajowych 1 organach administracyjnych.

Kazdy zatem, kto uzna okreslony §rodek prawny (akt ustawowy, wykonawczy lub administracyjny)
lub praktyke administracyjna za niezgodne z prawem wspodlnotowym, moze przed skierowaniem
skargi do Komisji lub w tym samym czasie zwroci¢ si¢ w tej sprawie do krajowych organow
administracyjnych lub sadowych (w tym takze do krajowego lub regionalnego rzecznika praw
obywatelskich), lub tez skorzysta¢ z dostgpnych procedur arbitrazowych i pojednawczych. Komisja
zaleca skorzystanie z wymienionych krajowych $rodkow odwolawczych ze wzgledu na zwigzane z
nimi potencjalne korzysci.



Skorzystanie ze srodkéw odwotawczych dostepnych na szczeblu krajowym powinno co do zasady
umozliwi¢ bardziej bezposrednie 1 indywidualne dochodzenie swoich praw, niz to jest mozliwe
wskutek przeprowadzonego pomyslnie przez Komisj¢ postgpowania w sprawie naruszenia
przepisow, ktore moze okazac si¢ dlugotrwale. Wytacznie sady krajowe moga wydawac nakazy
skierowane do organdw administracyjnych oraz uchyla¢ decyzje wtadz krajowych. Takze sady
krajowe maja wylaczne prawo skierowania w razie potrzeby nakazu do panstwa cztonkowskiego,
aby naprawito ono szkodg poniesiona przez obywatela wskutek zarzucanego mu naruszenia prawa
wspolnotowego.

S. Gwarancje administracyjne

Sktadajacym skarge przyshuguja nastgpujace gwarancje administracyjne:

a) Po zarejestrowaniu przez Komisj¢ skarga otrzymuje oficjalny numer referencyjny
(wskazany w niniejszym potwierdzeniu), ktory nalezy podawa¢ w dalszej korespondencji.
Przypisanie skardze numeru referencyjnego nie jest jednak réwnoznaczne ze wszczgciem
przez Komisjg postgpowania w sprawie naruszenia przepisow.

b) W kontaktach z wtadzami panstwa czlonkowskiego, ktorego dotyczy skarga, shuzby Komis;ji
zastosuja si¢ do decyzji sktadajacego skarge w zakresie ujawnienia jego tozsamosci. Jezeli
sktadajacy skarge nie wypowiedziat si¢ w tej kwestii, stuzby Komisji uznaja, ze wybrat
rozpatrzenie skargi w trybie poufnym.

C) Komisja stara si¢ podjac¢ decyzj¢ co do przedmiotu skargi (czy wszczaé postgpowanie w
sprawie naruszenia, czy tez zamkna¢ sprawe¢) w ciggu dwunastu miesigcy od dnia
zarejestrowania skargi.

d) Odpowiedni departament informuje sktadajacego skarge z wyprzedzeniem, jezeli zamierza
ztozy¢ wniosek o zamknigcie sprawy przez Komisje. Stuzby Komisji informuja takze
skladajacego skargg o przebiegu ewentualnego postgpowania w sprawie naruszenia
przepisow.

Ogolna strategia Komisji w zakresie zarzadzania korespondencja i skargami zostala przedstawiona
w nastgpujacych jej dokumentach:

o Kodeks dobrego postgpowania administracyjnego personelu komisji europejskiej w
kontaktach ze spoteczenstwem, dostgpny na stronie EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu),
opublikowany w Dzienniku Urzgdowym z 20.10.2000, seria L nr 267, s. 63;

o komunikat Komisji w sprawie stosunkow ze skarzacym w przedmiocie naruszen prawa
wspolnotowego, dostgpny na stronie EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu), opublikowany pod
nr COM wersja ostateczna — rok 2002 — numer 0141;

o art. 5 rozporzadzenia 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o
ochronie 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i
organy wspolnotowe i o0 swobodnym przeptywie takich danych, dostgpnego na stronie
EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu), opublikowanego w Dzienniku Urzgdowym z 12.1.2001
seria L nr 8 s. 1-22.



ZALACZNIK 2

Szczegélne osSwiadczenie w sprawie polityki ochrony prywatnosci

Rozpatrywanie skarg - Complaints Handling - Accueil des Plaignants (CHAP)
1. Baza danych CHAP

Baza danych CHAP zostata stworzona w celu zarzadzania otrzymywanymi przez Komisje
zapytaniami oraz skargami, dotyczacymi przypadkow naruszenia prawa wspolnotowego przez
panstwa czlonkowskie.

2. Administrator

Administratorem przetwarzania danych jest Arthur Pooley, kierownik Dziatu SG-R-2
(Korespondencja i Dokumentacja) w Sekretariacie Generalnym Komisji (SG).

3. Cel

Celem gromadzenia danych w bazie danych CHAP jest umozliwienie Komisji zapoznawania sig z
przypadkami naruszenia prawa wspolnotowego. Dzigki temu Komisja realizuje swoje zadanie,
powierzone jej na mocy art. 211 Traktatu WE, czuwajac nad stosowaniem przez panstwa
cztonkowskie postanowien Traktatu oraz srodkdéw przyjetych na jego podstawie.

4. Gromadzone informacje

Gromadzone informacje obejmuja imi¢ i nazwisko (nazwe) oraz adres osoby fizycznej lub prawnej,
jej numer telefonu i telefaksu oraz adres poczty elektronicznej, obszar, w ktérym prowadzi
dziatalno$¢, preferowany przez nia jgzyk i1 (ewentualnie) imig i nazwisko (nazwg) jej
przedstawiciela. Pelen tekst zapytania lub skargi moze jednak zawiera¢ inne dane o bardzo ré6znym
charakterze, udostepnione przez strong zwracajaca si¢ do Komisji.

5. Informacje obowiazkowe

Aby umozliwi¢ Komisji rozpatrzenie zapytania lub skargi, w bazie danych CHAP musza znalez¢ si¢
okreslone informacje (Panstwa imig i nazwisko (nazwa) oraz adres, przedmiot korespondenc;ji,
panstwo cztonkowskie, ktorego dotyczy sprawa, a takze fakty, ktore dowodza, w jaki sposob
panstwo cztonkowskie narusza prawo wspdlnotowe). Jezeli takie informacje nie zostang
udostepnione, bedzie to oznaczac, ze korespondencja jest anonimowa i niedopuszczalna lub ze
Komisja nie moze porozumie¢ si¢ z nadawca badz — w przypadku skargi — Komisja nie jest w stanie
stwierdzi¢, czy skarga jest uzasadniona.

6. Ochrona i zabezpieczenia

Zgromadzone dane osobowe 1 wszystkie informacje zwigzane z wyzej wymienionymi dziedzinami
sa przechowywane na serwerach Komisji Europejskiej w Centrum Danych w Luksemburgu;
dziatalnos$¢ centrum podlega decyzjom i postanowieniom Komisji dotyczacym bezpieczenstwa,
ustanowionym przez Dyrekcj¢ ds. Bezpieczenstwa w odniesieniu do tego rodzaju serwerow i ustug.



7. Kto ma dostgp do Panstwa informacji

Do informacji zgromadzonych w bazie danych CHAP nie ma dostepu nikt spoza Komisji.
Wewnatrz Komisji dostgp do danych osobowych ma jedynie okreslona grupa uzytkownikoéw bazy
danych CHAP, ktorzy postuguja si¢ w tym celu nazwa uzytkownika oraz hastem. Osoby, ktore maja
dostep do bazy danych CHAP, to pracownicy Sekretariatu Generalnego i innych jednostek Komisji,
ktérzy zajmuja si¢ korespondencja Komisji lub przypadkami naruszenia prawa wspolnotowego.

8. Jak dlugo dane sa przechowywane

W przypadku gdy osoba fizyczna przesyta do Komisji skarge lub zapytanie, udostgpniane przez nia
dane osobowe sa przechowywane w bazie danych CHAP przez trzy lata. Po tym okresie dane
umozliwiajace identyfikacjg tej osoby sa usuwane. Nie usuwa si¢ danych przekazywanych przez
osobg prawna, sktadajaca w Komis;ji skargg.

9. Dostep do Panstwa danych, ich sprawdzenie, poprawienie lub usunigcie

Nie maja Panstwo bezposredniego dostgpu do przechowywanych danych. Osoba, ktora chciataby
zweryfikowaé dotyczace jej dane osobowe, przechowywane przez administratora przetwarzania
danych, badz ktora chcialaby sprawdzi¢, poprawi¢ lub usunac takie dane osobowe, moze napisa¢ na
adres sg-plaintes@ec.europa.eu, okreslajac szczegdtowo swoja prosbe.

10. Kontakt

Jezeli maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub prosbe, prosimy o skontaktowanie si¢ z zespotem
pomocniczym CHAP, pracujacym pod nadzorem administratora, za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres: sg-plaintes@ec.europa.eu lub poczty tradycyjnej, na adres: Secretariat
General (SG-R-2), European Commission, B 1049 Brussels.

11. Odwotanie
Skargi dotyczace przetwarzania danych w bazie CHAP mozna przesyta¢ do Europejskiego

Inspektora Ochrony Danych, na nast¢pujacy adres: European Data Protection Supervisor, Rue
Wiertz 60 (MO 63), 1047 Brussels, Belgium.



